DOSTAWA I ZWROTY

KOSZTY DOSTAWY

Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranej formy dostawy 1 wskazywany jest kazdorazowo
w procesie sktadania zamowienia przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.

Dostawa realizowana jest wylacznie za posrednictwem operatoréw pocztowych lub firm
kurierskich.

W przypadku e-bookdéw dostawa nastepuje droga elektroniczng i jest bezptatna.

REKLAMACJE 1 ZWROTY

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Produkty fizyczne (ksigzka drukowana)

Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowac:

ITTI TOMASZ IMIROWICZ

ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 23/13
62-800 Kalisz

e-mail: biuro@imirowicz.pl

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt
najtanszej oferowanej formy dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z

wyboru drozszej formy dostawy).

Zwrot platnosci nastapi nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

Mozemy wstrzymac¢ zwrot ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Koszt odestania towaru ponosi Klient.



Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru, cech i
funkcjonowania.

2. Tresci cyfrowe (e-book)

W przypadku zakupu tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym (e-bookow),
Konsument traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia §wiadczenia, jezeli:

o wyrazil wyrazna zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy,
e zostal poinformowany o utracie prawa odstapienia,
e otrzymal potwierdzenie zawarcia umowy.
Ztozenie zamoOwienia na e-booka wymaga zaznaczenia odpowiedniego oswiadczenia o
zgodzie na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej oraz przyjecia do wiadomosci utraty

prawa odstagpienia.

Po skutecznym dostarczeniu treSci cyfrowej zwrot ptatno$ci nie przystuguje.

INFORMACJA O REKLAMACJACH

1. Towary (ksiazka drukowana)

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta. W przypadku stwierdzenia braku zgodno$ci Konsument moze zada¢
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg (naprawy lub wymiany), a w dalszej kolejnosci
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowsg istniejacy w chwili dostarczenia 1
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

2. Tresci cyfrowe (e-book)

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa na
zasadach okre§lonych w ustawie o prawach konsumenta.

3. Skladanie reklamacji
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

e pisemnie na adres:
ITTI TOMASZ IMIROWICZ



ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 23/13
62-800 Kalisz
e mailowo: biuro@imirowicz.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.



